
Alertes affichées dans
la fenêtre de résumé

Cette	fiche	explique	les	alertes	automatiquement	affichées	dans	la	fenêtre	de	résumé	d’OrthoExpert.	
Des	fiches	complémentaires	décrivent	les	éléments	de	base	(0E-002-1)	et	les	actions	disponibles	(OE-
002-3)

La	fenêtre	de	résumé	fournit	un	très	grand	nombre	d’informations.	La	
plupart	sont	des	indicateurs	s’affichant	automatiquement	pour	assister	le	
fonctionnement	du	logiciel	et	guider	la	communication	avec	le	patient.

En	voici	la	liste,	y	compris	les	divers	états	d’un	même	indicateur.

Les	4	indicateurs	administratifs	principaux	sont	en	regard	de	la	photo	du	
patient	:
•	Présence	de	notes	confidentielles	dans	le	dossier	du	patient,
•	Absences	du	patient,
•	Situation	des	demandes	d’entente	du	patient,
•	Etat	comptable.

L’indicateur	de	note	confidentielle	présente	deux	états,	suivant	qu’il	y	a	
remplissage	ou	non,	pour	le	patient	donné	:
à	gauche,	une	note	est	présente	(voir	en	bas)		-		à	droite	:	pas	de	note
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En	dessous	de	cet	indicateur	de	notes,	les	trois	autres	voyants,	très	impor-
tants	au	quotidien	:

•	L’indicateur	d’absences
Cet	indicateur	peut	présenter	quatre	états	ou	couleurs	:
	 -	Invisible	:	pas	d’absence	depuis	le	début	de	l’acte	courant	
	 	 (semestre,	surveillance,	contention)
	 -	Bleu	:	une	absence	depuis	le	début	de	l’acte	courant	
	 	 (semestre,	surveillance,	contention)
	 -	Rose:	deux	absences	depuis	le	début	de	l’acte	courant	
	 	 (semestre,	surveillance,	contention)
	 -	Beige:	trois	absences	OU	PLUS	depuis	le	début	de	l’acte	courant	
	 	 (semestre,	surveillance,	contention)

•	L’indicateur	de	demande	d’entente
Cet	indicateur	peut	présenter	trois	états	ou	couleurs	:
	 -	Invisible	:	pas	de	demande	à	préparer	pour	le	moment
	 -	Jaune	:	une	demande	doit	être	préparée
	 	 (semestre,	surveillance,	contention)
	 -	Beige:	l’accord	n’est	pas	revenu
	 	 (semestre,	surveillance,	contention)
	 	 Seulement	si	un	accord	automatique	n’est	pas	retenu

Note	:	les	délais	d’alerte	de	DEP	à	préparer	sont	paramétrables	dans	les	
actes	types

•	L’indicateur	de	l’état	comptable	du	dossier	patient
Cet	indicateur	peut	présenter	quatre	états	ou	couleurs	:
	 -	Invisible	:	pas	de	montant	dû	ou	d’échéance	proche
	 -	Vert	:	une	échéance	est	proche
	 -	Rose:	une	échéance	est	à	terme,	le	patient	doit	règler
	 -	Rouge	:	une	échéance	au	moins,	peut-être	plusieurs	sont	en	retard
	 	 Le	montant	total	du	retard	est	affiché	en	bas	de	fenêtre



Les	quatre	situations	possibles	:

Dans	le	cas	de	retards,	on	peut	considérer	le	cas	d’une	échéance	en	retard

Le	montant	de	l’échéance	et	la	
somme	des	retards	sont	au	même	
montant

ou	de	plusieurs	échéances	en	retard

Le	montant	de	l’échéance	et	la	
somme	des	retards	ne	sont	pas	au	
même	montant.	Deux	échéances,	
au	moins,	sont	en	retard.

Alerte	majeure	dans	le	dossier	du	patient
Une	zone	d’information	de	la	fenêtre	de	résumé	permet	d’avoir	une	alerte	
«immanquable».

Elle	est	saisie	dans	le	dossier	clinique	du	patient



Alertes	diagnostic
Une	série	d’indicateurs	diagnostiques	sont	affichés	en	fonction	de	critères	
de	saisie	dans	diverses	zones	textes	du	dossier	Diagnostic-Plan	de	traite-
ment.	Si	la	moindre	saisie	est	opérée	dans	une	zone,	l’indicateur	apparait	:

Ces	indicateurs	concernent	:
	 -	les	allergies
	 -	les	antécédents	chirurgicaux
	 -	les	antécédents	médicaux
	 -	les	antécédents	familiaux
	 -	les	antécédents	orthodontiques	

Ils	sont	respectivement	associés	à	des	zones	textes	du	dossier	Diagnostic
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Alertes	liées	à	une	commande	à	un	laboratoire	de	prothèses

Si	une	commande	est	passée	à	un	laboratoire,	un	indicateur	apparaît	en	
fenêtre	de	résumé.	Cet	indicateur	est	un	gros	«L»	vert.

Ce	«L»	devient	rouge	si	l’appareil	n’est	livré	dans	less	délais

Si	aucune	commande	n’est	passée,	ou	si	la	livraison	a	été	saisie,	la	zone	ne	
présente	plus	de	«L»

Le	suivi	des	actes	cliniques
Une	batterie	d’indicateurs	permet	de	suivre	avec	une	très	grande	précision	
la	situation	théorique	et	réelle	du	patient	au	regard	de	son	traitement	et	de	
la	Sécurité	Sociale.	Globalement,	ces	indicateurs	sont	présentés	ci-contre	:
Ici,	nous	savons	immédiatement	:
	 -	il	a	été	prévu	6	semestres	et	une	année	de	contention
	 -	le	traitement	en	est	au	premier	mois	du	second	semestre

Les	variantes	autour	de	ces	indicateurs	sont	:

•	En	cours	de	semestre	:	ici,	premier	mois	du	second	semestre

•	En	cours	de	contention	:	ici,	dixième	mois	de	la	première	année
	 Note	:	2	semestres	de	surveillance	ont	été	utilisés

•	En	cours	d’interruption	(ou	surveillance).	Il	s’agit	de	la	quatrième

Alertes	liées	aux	règlements
Nous	l’avons	déjà	vu,	des	alertes	existant	pour	suivre	les	règlements.	En	cas	
de	retard,	le	pavé	rouge	apparaît.	Un	renvoi	en	bas	de	fenêtre	de	résumé	
indique	le	montant	du	retard	(patient	seulement,	ou	patient	ET	tiers).
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Alertes	liées	aux	rendez-vous

La	fenêtre	de	résumé	affiche	trois	informations	liées	aux	rendez-vous	:
•	le	dernier
•	celui	du	jour,	si	il	y	en	a	un
•	le	prochain

Les	variantes	d’affichage	sont	:

•	dernier	rendez-vous	manqué	(date	de	ce	rendez-vous	sur	fond	rouge)

•	prochain	rendez-vous	non	fixé	(date	en	fond	jaune	et	heure	à	00:00)

•	Il	est	possible,	en	cliquant	sur	la	petite	flèche	bleue	sur	fond	jaune,	de	
lister	tous	les	prochains	rendez-vous,	et	d’afficher	la	fenêtre	de	modification	
directement	en	sélectionnant	la	ligne	ad-hoc.

Tout	en	bas	de	la	fenêtre	de	résumé,	un	affichage	simple	des	disponibilités	
du	patient,	pour	aider	dans	la	saisie	des	rendez-vous
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